广东省互联网协会

关于抵制非法网络公关行为的自律公约
第一条 为提高广东省内互联网从业单位对非法网络公关行为的认识，积极配合中央部门深入整治非法网络公关行为的专项行动，促进互联网站接入服务商和互联网站信息服务商提高应对非法网络公关行为的防范能力，加强自律，遏制虚假等有害信息通过互联网传播，推动互联网行业的持续健康发展，特制订本公约。
第二条 本公约由广东省互联网协会发起，并倡议会员单位及省内相关互联网从业单位自愿签署，自觉遵守。
第三条 坚持文明守法、诚信自律、公平竞争、和谐发展的理念，遵守社会规范以及互联网行业公约，文明办网，诚信自律，自觉维护互联网行业的形象和声誉，努力营造安全可信的网络环境，坚决抵制任何形式的非法网络公关行为。
第四条 非法网络公关行为是指：一些企业和个人通过互联网利用诸如“网络推手”、“灌水公司”、“删帖公司”、“投票公司”等形形色色的“网络水军”，采用违法违规手段打击竞争对手、歪曲捏造事实进行敲诈勒索、通过话题炒作制造虚假网络民意牟利、从事私下交易牟取非法利益等。非法网络公关行为的背后，是错综复杂的灰色利益链。其表现形式主要有：

1、一些所谓的网络公关公司打着“网络营销”或“网络公关”的幌子，雇佣大量人员，从网络舆论的前期策划，到组织发帖、跟帖、删帖，形成了操纵舆论的一整套业务模式，是名副其实的有组织、有目的、有策划的非法活动。
2、受雇人员在“网络推手”的带领下，以各种手法和名目在各大互联网论坛上发帖。由于人数众多，被形象地称为“网络水军”。由于发帖成本低，监管及追惩难度大，非法网络公关行为近年来愈发泛滥，呈现规模化、产业化趋势。
3、“网络水军”通过人为制造的网络热点事件，利用网民的求新奇求刺激心理，使网民不知不觉中充当其炒作的“托”，有的甚至为了“吸引眼球”，故意采用反主流、谩骂侮辱、低俗下流等方式来制作和传播信息，严重误导广大网民的价值观、危害网络秩序。

4、“网络水军”还在利益的驱使下，捏造虚假事实，“帮助”一些商业企业诽谤竞争对手，破坏正常的市场经济秩序。
第五条 非法网络公关行为对社会造成的危害主要表现在：
　　扰乱了网络传播秩序；制造虚假民意，使大众对互联网的安全可靠产生了怀疑，损害了互联网的形象和利益；损害了国家市场经济秩序；损害了广大消费者的利益；严重危害了中国企业生存和发展环境；损害了整个公关业的形象。

第六条 坚决反对和抵制损害他人商业信誉的不正当竞争行为，努力维护公平公正的竞争秩序；坚决反对和抵制操纵网络舆论、非法牟利行为，维护互联网行业的公信力；坚决反对和抵制庸俗、低俗、媚俗之风，积极营造弘扬正气、文明健康的网络文化环境。

第七条 不开设或变相开设为涉嫌非法网络公关行为提供便利的频道或专栏；开设评议论坛类专题频道或栏目，应明确说明该栏目的目的、网友行为规范和公布有关法律警示；非注册用户不得在该类频道或栏目张贴信息，对注册用户上传的信息实行先审后发。

第八条 对利用互联网电子公告服务系统，短信息服务系统传播涉嫌非法网络公关行为等信息的用户，应将其IP地址列入“黑名单”；对确认属非法网络公关行为的，应主动向公安机关举报。

第九条 不与非法网站建立任何性质的合作关系；不与其他网站或企业建立违背政府有关部门规定的联盟或协作关系。

第十条 不以任何形式登载和传播含有涉嫌非法网络公关行为的广告；不为含有涉嫌非法网络公关行为等信息内容的网站或网页提供任何形式的宣传和链接。
第十一条 互联网站不得登载和传播有涉嫌非法网络公关行为的信息内容。互联网站接入服务商应切实落实“先备案后接入，未备案不接入”的接入责任，不得给非法网络公关行为提供可乘之机。

第十二条 互联网站接入服务商应严格落实现有规章制度，加强网站接入资质审查。不得为未经许可或未备案的网站提供接入或代收费；对所接入的网站应进行排查，对未获得经营许可或未备案的网站，一律暂停其接入；对已备案网站，做好备案信息核查工作。

第十三条 互联网站接入服务商应严格清理接入服务层层转包问题，禁止增值电信企业再转租基础电信企业所提供接入服务的规定；全面排查所接入和传输的网站，发现有涉嫌非法网络公关行为的信息，应立即停止传输，保存有关记录，并向国家有关部门报告；普通增值电信企业和移动增值电信企业应严格规范业务推广行为，杜绝渠道商擅自向登载和传播非法网络公关行为的网站提供业务推广链接等。

第十四条 违反本自律公约的互联网站接入服务商和互联网站信息服务商，应及时纠正违规行为；自觉接受批评监督，积极处理社会各方面的投诉，及时反馈处理结果。

第十五条 不渲染、不集中展现涉嫌非法网络公关等新闻信息；此类内容须严格控制数量，并不得在多个频道或栏目同时登载。登载这类新闻信息，应有利于弘扬社会正气和维护社会公平与公德，确保导向正确。
第十六条 互联网站接入服务商和互联网站信息服务商应加强自律，积极开展法律法规培训及职业道德教育，提高员工法律意识和责任意识，主动接受政府部门的监管和行业组织的监督，切实承担起因非法网络公关行为引起的社会责任，单位主要领导应负直接或连带责任。
第十七条 自觉履行中华人民共和国法律法规、社会主义道德规范的责任和义务，自觉接受政府的管理；自觉引导网民理性思考、文明发言、有序参与，营造积极健康的网络舆论环境。
第十八条 广东省互联网协会为本公约的监督执行机构，负责组织本公约的实施。
第十九条 签署本公约须经单位法定代表人或其授权代表签字并加盖单位公章。本公约自广东省互联网协会公布之日起生效。
第二十条 本公约由广东省互联网协会负责解释。
签约单位名称：______________________________（盖章）

签约代表姓名：______________________________
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